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COVID-19로 타격을 입은 뉴욕시 입주자를 위한 정보 및 자료 
 

최근 업데이트: 2020 년 5 월 27 일 

 

본 정보 요약 문서의 전자 및 최신 버전은 뉴욕 시장실 산하 세입자 보호국(Mayor’s Office 

to Protect Tenants) 웹사이트에서 확인하실 수 있습니다. 

 
다음은 COVID-19로 인해 어려움을 겪고 있는 뉴욕시 입주자들이 사용할 수 있는 자료들입니다. 질문이나 도움이 필요한 경우, 뉴욕시가 최선을 다해 
지원하겠습니다.   
 
자세한 정보는 뉴욕시장실 산하 세입자 보호국에 연락하거나, 뉴욕시 세입자 헬프라인(입주자들에게 무료 자문 및 법무 상담 제공)에 연락하거나, 311에 
전화하거나, 연락하기 양식을 작성하여 확인하실 수 있습니다.  
 
이와 더불어 692-692에 'COVID'를 문자로 보내면 COVID-19 관련 중요 정보 업데이트를 스마트폰으로 바로 받아볼 수 있습니다. 
'COVIDESP'를 문자로 보내면 스페인어로 제공됩니다. 

 
COVID-19로 인해 근로 시간이 줄어들어 월세를 지불할 수 없게 된 경우 

o Access HRA 홈페이지에 접속하여 현급 지원 및 월세와 생필품 비용 관련 혜택을 신청하십시오. 
  

https://www1.nyc.gov/content/tenantprotection/pages/covid19-home-quarantine
https://www1.nyc.gov/content/tenantprotection/pages/covid19-home-quarantine
https://www1.nyc.gov/content/tenantprotection/pages/contact-us
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/
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현재 퇴거 상황에 직면했거나 퇴거 압박을 받은 경우  
 

 2020년 3월 16일부터 2020년 6월 20일까지, 뉴욕 내 모든 퇴거 조치가 금지됩니다. 뉴욕주는 COVID-19 관련 지불 유예 기간을 
2020년 8월 20일까지 연장했습니다.   

 현재 뉴욕시 주택 임대자를 위한 무료 자문 및 법무 상담이 제공되고 있습니다. 해당 서비스를 이용하려면, 311을 통해 뉴욕시 세입자 헬프라인에 
연락하거나, 뉴욕시장실 산하 세입자 보호국의 연락하기 양식을 작성하여 신청할 수 있습니다  

 유예 기간 동안 퇴거 명령을 집행하는 뉴욕시 보안관의 정보가 있을 경우, 뉴욕수사국(Department of Investigation, DOI) 소속 
시 보안관 사무국(212-825-5953)으로 보고하시기 바랍니다. 

 임대주가 법원 명령 없이 거주 공간을 봉쇄하거나, 거주 공간의 긴급 수리가 필요하거나, 난방 또는 온수 등 필수 서비스가 필요한 경우, 뉴욕시 주택 
법원에서 긴급 조치를 제공할 수 있습니다.  긴급 조치는 법원에 방문하지 않고 온라인 또는 유선으로 신청할 수 있습니다.   주택 법원 정기 출두 등 
기타 조치의 경우, 우편을 통해 당사자들에게 조정된 일정이 통보됩니다. 자세한 정보는 www.nycourts.gov을 방문하거나 833-503-
0447(수신자 부담)으로 연락십시오. 

 COVID-19를 이유로 임대주는 퇴거, 추방, 퇴실을 요청할 수 없습니다. 
 자가 격리를 이유로 임대주는 퇴거, 추방, 퇴실을 요청할 수 없습니다. 
 임대주는 COVID-19에 대한 공포 또는 오명을 이유로 입주자를 차별하거나 퇴거, 추방, 퇴실 요청을 할 수 없으며, 여기에는 실제 또는 인식되는 

인종, 출신지, 장애, 기타 계층을 기반으로 하는 차별 또는 희롱 등이 포함됩니다. 임대주로부터 차별 또는 희롱을 받고 있는 경우, 311에 
연락하거나  뉴욕시 인권 위원회(NYC Commission on Human Rights)를 방문한 후 차별 사례 보고 양식을 작성하십시오. 

 자택이나 병원 또는 기타 시설에서 격리하고 있는 경우라도 입주 상태가 변하는 것이 아닙니다. 현재 거주지가 주거주지로 계속 유지됩니다. 
 기타 질병과 마찬가지로, 격리 중이거나 의료 시설에 입원 중인 경우라도 임대료는 지불해야 합니다. 

고용되어 있는 상태에서 코로나바이러스 감염 또는 자가 격리 조치를 진행하는 경우 

 회계년도 기준 뉴욕시에서 80시간 이상 근무하고 있고, 고용주가 5명 이상의 직원을 고용하고 있는 경우, 해당 고용주는 직원에게 최소 
5일(40시간)의 유급 휴가를 제공해야 하며, 이 유급 휴가는 본인의 건강 상태 또는 가족 구성원의 건강 상태를 돌보기 위해 사용할 수 있습니다. 
고용주가 5명 미만의 직원을 고용하고 있는 경우, 5일(40시간)의 무급 휴가를 받게 됩니다. 근로자 유형과 관련 정보는  뉴욕시 소비자 
보호국(NYC Department of Consumer Affairs)에서 확인하십시오. 

 뉴욕주에서 근무하는 근로자는 심각한 질병을 앓고 있는 가족 구성원을 돌보기 위해 최대 10주의 유급 휴가를 보장합니다. 단, 이 유급 휴가는 본인의 
건강 상태를 돌보는 데에는 사용할 수 없습니다. 자세한 정보는  뉴욕주 COVID-19 유급 휴가 자료 홈페이지에서 확인하십시오. 

 가족 및 의료 휴가법에서는 본인이 심각한 질병을 앓고 있거나 심각한 질병을 앓고 있는 가족 구성원을 돌보기 위해 최대 12주의 무급 휴가를 
보장합니다. 직원은 해당 고용주에게 최소 1년간 고용되어 있어야 하며, 고용주는 50명 이상의 직원을 고용하고 있어야 합니다. 자세한 정보는 미국 
노동부(U.S. Department of Labor)에서 확인하십시오. 

 현재 질병을 앓고 있는 경우, 장애 등의 차별을 금지하는 법에 따라 휴가 등 합리적인 수준의 조치를 요청할 수 있습니다. 자세한 정보는  뉴욕시 인권 
위원회(NYC Commission on Human Rights)에서 확인하십시오.  

 직장에서의 권리에 대한 문의사항이 있거나 고용 보호 권리가 침해된다고 판단되는 경우, 311에 전화하거나  뉴욕시 인권 위원회(NYC 
Commission on Human Rights)를 방문한 후 차별 보고 양식을 작성하십시오. 

https://www1.nyc.gov/content/tenantprotection/pages/contact-us
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.nycourts.gov%2F&data=02%7C01%7Cdresslerj%40hra.nyc.gov%7C7f3ab34a447d4a7f01b508d7f110512c%7C369ccac91d3d435bb214c86f3a380236%7C0%7C0%7C637242924700394021&sdata=1O6v4UcOXLaYFK1Roeup%2B5KxlZgmfyn3DbZOO992Si8%3D&reserved=0
https://www1.nyc.gov/site/cchr/about/report-discrimination.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/workers/workersrights/paid-sick-leave-law-for-workers.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/workers/workersrights/paid-sick-leave-law-for-workers.page
https://paidfamilyleave.ny.gov/COVID19
https://www.dol.gov/agencies/whd/fmla
https://www.dol.gov/agencies/whd/fmla
https://www1.nyc.gov/site/cchr/media/covid19.page
https://www1.nyc.gov/site/cchr/media/covid19.page
https://www1.nyc.gov/site/cchr/about/report-discrimination.page
https://www1.nyc.gov/site/cchr/about/report-discrimination.page
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현재 COVID-19에 감염되었고, 자가 격리 및 재택 근무를 하고 있는 상태에서 거주 건물 공사에 대해 우려하는 경우 

 주 행정 명령 202.6과 엠파이어 스테이트 개발 공사(Empire State Development Corporation) 지침에 따라 현재 
비상사태 기간 동안 모든 비필수 공사의 진행이 중단됩니다. 다음 사항은 예외로 적용됩니다.  

o 거주자의 건강과 안전을 보호하기 위해 진행되는 공사 
o 공사 중단 시 현장 안전을 확보하기 위해 진행되는 공사 
o 작업자가 1명으로 제한되는 공사 작업 
o 병원/의료 시설, 임시 거처 및 저임대료 주택과 관련된 작업 

 해당 지침에 대한 자세한 정보는 건설국(Department of Buildings, DOB) COVID-19 업데이트 홈페이지에서 확인하십시오. 
 건설국에 우려사항 및 문의사항을 전달하여 소통할 수 있습니다. COVID-19@buildings.nyc.gov로 이메일을 보내십시오. 
 상기 중단 조치를 위반하여 진행되는 건설 작업을 발견할 경우, 311에 보고하여 우선순위 점검을 받도록 해야 합니다. 
 필수 공사 지도: 건설국에서는 비필수 공사 중단 조치를 시행하는데 기여하기 위해 필수 또는 긴급 공사 현장을 식별하는 새로운 지도 툴을 개발했습니다. 

https://www1.nyc.gov/assets/buildings/html/essential-active-construction.html 
 
  

https://www1.nyc.gov/site/buildings/about/covid-19-response.page
https://www1.nyc.gov/assets/buildings/html/essential-active-construction.html
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Section 8(섹션 8) 바우처 소지자인 경우 
 
뉴욕시 주택보존개발국(Housing Preservation and Development, HPD) 바우처 소지자의 경우: 

 100 Gold Street에 위치한 HPD 섹션 8 고객 서비스 센터는 추후 공지가 있을 때까지 대면 업무를 중단합니다.  
 HPD는 자동으로 유효 바우처를 보유한 사람들의 기한을 연장할 것입니다. 소지자는 별도로 HPD에 연장 신청을 할 필요가 없습니다.  
 현재 진행 중인 모든 보조금 만기는 추후 공지가 있을 때까지 중단됩니다. 모든 입주자 회의 및 브리핑은 연기되며, 이후 일정이 새로 계획됩니다. 모든 

항소 청문회는 추후 공지가 있을 때까지 모두 취소됩니다. HPD는 최종 결정이 내려질 때까지 보조금을 계속 지급합니다. 
 시급하지 않은 모든 섹션 8 주택 품질 기준 점검은 추후 공지가 있을 때까지 연기됩니다. 
 HPD 섹션 8 팀은 다음의 업무를 계속 진행합니다.  

o 수입 감소로 인해 임대료 지불에 어려움을 겪고 있는 바우처 소지자는 Reporting Income Decrease form  (수입 
감소 보고 양식)을 작성한 후, 이메일 DTRIncomeDecrease@hpd.nyc.gov로 보내거나팩스(212-863-
5299)로 전송합니다.   

o 건물 소유주는 DTROS@hpd.nyc.gov로 이메일을 보내거나 212-863-8526로 팩스 전송을 해야 합니다. 
 
 

  

https://www1.nyc.gov/site/hpd/services-and-information/about-section-8.page
https://www1.nyc.gov/assets/hpd/downloads/pdfs/services/reporting-income-decrease-form.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/hpd/downloads/pdfs/services/reporting-income-decrease-form-Spanish.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/hpd/downloads/pdfs/services/reporting-income-decrease-form-Spanish.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/hpd/downloads/pdfs/services/reporting-income-decrease-form-Spanish.pdf
mailto:DTRIncomeDecrease@hpd.nyc.gov


   
 

 

 

 

5 / 7 페이지 

최근 업데이트: 2020년 5월 27일 

 

 

 

뉴욕시 주택국(NYC Housing Authority, NYCHA) 바우처 소지자의 경우:   
 

 섹션 8 신청서, 서류 및 상태 업데이트 온라인 제출은 소유주 엑스트라넷(Owner Extranet)과 셀프 서비스 포털(Self-Service 
Portal)을 통해 진행할 수 있습니다.  

 섹션 8 의 민원을 처리하는 고객 안내 센터(Customer Contact Center, CCC)의 대면 업무는 추후 공지가 있을 때까지 중단됩니다. 
문의사항 또는 우려사항이 있을 경우, S8.info@nycha.nyc.gov를 통해 NYCHA에 연락하십시오.  

 수입이 감소한 경우, NYCHA의 셀프 서비스 포털(Self-Service Portal)을 이용하실 것을 권장합니다. 섹션 8 참가자들은 NYCHA 
셀프 서비스 포털(Self-Service Portal)(https://selfserve.nycha.info)을 통해 중간 재인증을 작성하여 세대 수익 감소를 
신고할 수 있습니다. 인터넷 접속이 불가능한 가구의 경우, P.O. Box 19196, Long Island City, NY 11101-9196으로 

신청서를 제출할 수 있습니다. 
 임대료 증가로 이어지는 연차 및 중간 재인증의 효력일은 이후 날짜로 조정되어 현재 시기 동안 임대료가 증가하지 않도록 합니다.  
 신청자 자격 면접 및 비공식 회의는 전화를 통해 진행됩니다.   
 임대 계약 갱신 및 계약 임대료 변경은 온라인 및  이메일  (lrinfo@nycha.nyc.gov.)을 통해 신청할 수 있습니다.  
 임대 패키지는 이메일(s8.rtu@nycha.nyc.gov)을 통해 접수합니다.   
 만기 조치는 최소 60일간 중단되며, 필요에 따라 평가를 진행합니다. 여기에는 연차 재인증, 검사, 사기 등과 관련된 만기 조치가 포함됩니다.   
 이사 요청은 처리 중이나, 이사 바우처를 우편으로 받는 데에는 시간이 지체될 수 있습니다. 바우처를 출력할 수 있는 셀프 서비스 포털(Self-

Service Portal)을 정기적으로 방문하시기 바랍니다. 
 NYCHA는 추후 공지가 있을 때까지 주택 품질 표준(Housing Quality Standard, HQS) 검사를 진행하지 않습니다.  
 이와 관련된 업데이트 사항은 NYCHA 홈페이지에서 확인하십시오. 

 
임대 생활고로 임대료 인하 혜택을 받을 수 있는 NYCHA 거주자인 경우  
 
 특정 세대는  임대 생활고에 따라 임대료 인하 혜택을 받을 수 있습니다. NYCHA는 COVID-19 위기 기간 동안 전보다 쉽게 임차료 인하 혜택을 받을 수 
있도록 임대 생활고 규정을 간소화했습니다. 
 
직장에서 근로 시간이 단축되었거나 해고된 경우, 중간 재인증 신청서를 작성하십시오. 
 

 이제 각 세대는 간소화된 새로운 셀프 서비스 포털(Self-Service Portal) 인터페이스를 통해 수입 변동에 따른 중간 재인증 신청서를 제출할 
수 있습니다. 

 신청 시 대기 시간은 없습니다.  
 추후 공지가 있을 때까지, NYCHA 주민은 소득 손실을 본인 인증할 수 있습니다. 따라서 급여 명세서, 고용주의 확인서 및/또는 실업 급여 증명서와 

같이 일반적으로 중간 재인증을 제출할 때 필요한 증빙 자료가 이번에는 필요하지 않습니다.   
 각 세대는 고객 안내 센터(Customer Contact Center, CCC)에 연락하여 전화를 통해 이를 신청하는 것도 가능합니다. 현재 고객 

안내 센터(Customer Contact Center, CCC) 직원들은 COVID-19 비상 사태에 대응하여 마련된 임대 생활고 정책과 관련된 
질문들을 답할 준비가 되어 있습니다. 718-707-7771에 전화를 건 후 옵션 5를 선택합니다.  

https://www1.nyc.gov/site/nycha/about/covid-19-FAQ.page#Section8
mailto:S8.rtu@nycha.nyc.gov
https://selfserve.nycha.info/
mailto:lrinfo@nycha.nyc.gov
mailto:lrinfo@nycha.nyc.gov
mailto:s8.rtu@nycha.nyc.gov
https://www1.nyc.gov/site/nycha/about/rent-hardship.page
https://selfserve.nycha.info/eservice_enu/start.swe?SWECmd=Start&SWEHo=selfserve.nycha.info#no-back-button
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  (2020년 5월 15일 이후) NYCHA 홈페이지에 임대 생활고 전용 페이지가 마련됩니다.  각 세대는 임대 생활고를 설명하는 문서와 셀프 
서비스 포털(Self-Service Portal) 또는 고객 안내 센터(Customer Contact Center, CCC)을 통해 중간 재인증을 
신청하는 방법에 대한 문서를 이용할 수 있습니다. 여기를 클릭: 

o 거주자를 위한 FAQ 

o 임대 생활고 전단지 

o 셀프 서비스 포털(Self-Service Portal)을 통해 COVID-19로 인한 수입 감소 중간 신청 방법 

o 중간 재인증 (Interim Rectification Request) 신청서는 13개 언어로 제공 (양식 및 참고 라이브러리에서도 확인 가능) 
o 연락처가 담긴 모든 자산 관리 사무소(Property Management Office) 목록 

 
 
거주 건물의 관리와 관련된 질문이 있을 경우 

뉴욕시 보건 및 정신 위생국(New York City Department of Health and Mental Hygiene)의 지침에는 신종 코로나바이러스 
2019(COVID-19)와 관련된 안전 및 예방 조치 등 상업용 및 주거용 건물 소유주 및 관리인을 위한 FAQ가 제공됩니다. 최신 정보를 확인하려면 
nyc.gov/health/coronavirus Businesses and Other Facilities (비즈니스 및 기타 시설)의 “Residential and 
Commercial Buildings Frequently Asked Questions(주거용 및 상업용 건물 FAQ)”를 확인하십시오.  

 건물 소유주 또는 자산 관리인은 공공 구역이 자주 청소 및 소독되도록 조치해야 합니다. 
 건물 직원들이 서로 최소 2미터(6피트)의 거리를 유지할 수 없을 경우, 얼굴 가리개를 반드시 착용해야 합니다.  
 로비 또는 안내 데스크에 소포를 두는 대형 건물의 경우, 건물 직원들은 각 호수 별로 소포를 각 현관에 옮기는 조치를 고려해야 합니다. 일부 배달 

서비스(예: Uber Eats, FreshDirect, Amazon)의 경우, '특별 지침' 항목이 있어 문 앞에 두고 갈 것, 문자/전화 후 문 앞에 소포를 
두고 갈 것 등의 지침을 통해 사람간 접촉과 접촉면을 최소화시킵니다. 

 근무 중인 건물 직원이 없을 경우, 건물 소유주 또는 자신 관리인은 대체 직원을 찾거나 물리적 거리를 유지한 상태로 건물 내 거주자들 중 소포 배달, 
정기 청소, 필요에 따른 건물 소독을 도와줄 자원봉사자를 구하는 고려할 필요가 있습니다.  

  

가정 폭력에 노출된 경우  
 

 가족분쟁해결센터(Family Justice Center, FJC) 건물은 일시적으로 폐쇄됩니다. 즉각적인 안전 계획, 대피소 지원, 커뮤니티 자료 등과 
관련된 지침은 전화로 제공하고 있습니다.  자세한 정보는 www.nyc.gov/endgbv을 방문하거나 24시간 가정 폭력 핫라인 1-800-
621-4673(1-800-621-HOPE)으로 연락하십시오. 

  
 
현재 이민자이며 임대료 지불 및 생필품 구매에 도움이 되는 혜택과 관련된 권리에 영향을 미치는 이민 자격에 대해 질문이 있는 경우  

http://on.nyc.gov/rent-hardship-assistance
https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-main.page
http://www.nyc.gov/endgbv
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 제공되는 이민 및 뉴욕시 서비스에 대한 자세한 정보는 월요일부터 금요일 09:00부터 17:00까지 운영되는 뉴욕시장실 산하 이민국(Mayor's 
Office of Immigrant Affairs, MOIA) 핫라인(212-788-7654)에 전화를 걸거나 
AskMOIA@cityhall.nyc.gov에 이메일을 보내십시오. 

 이민 자격에 영향을 미치는 공공 혜택과 관련하여 문의사항이 뉴욕 거주자는 월요일부터 금요일 09:00부터 18:00까지 운영되고 비밀을 보장하는 
ActionNYC 핫라인1-800-354-0365)을 통해 관련 정보를 얻고 이민법 전문가의 도움을 받으십시오. 

 
COVID-19 확진 판정을 받았거나 COVID-19 증상이 있어 현재 아파트에서 효과적으로 자가 격리를 하지 못하는 경우  
 
뉴욕시 COVID-19 호텔 프로그램은 현재 거주지에서 격리가 불가능하거나 의료 업계 최전선에서 활동하는 사람 중 가정 내 확산을 방지하고자 하는 사람들에게 
무료로 호텔을 제공합니다.  

 현재 COVID-19로 의심되는 질병을 앓고 있고, 현재 거주지에서 다른 사람과 격리하는 것이 불가능한 경우, COVID-19 호텔에서 격리 
조치를 취할 수 있습니다.  

https://www1.nyc.gov/site/helpnownyc/get-help/covid-19-hotel-program.page
https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-symptoms-chronic-health-risks.page

